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Requerimiento
Términos de Referencia

Organo y/o Unidad | Unidad de Servicios Generales
Organica:

Actividad del POI: AOI00169200436 - Garantizar La Cobertura Del Servicio De Limpieza Y
Prestacién De Servicios No Exclusivos

DENOMINACION _DE | Servicio de limpieza para local administrativo de la Universidad Nacional
LA CONTRATACION: | Ciro Alegria

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar un entorno laboral saludable, seguro y ordenado en el local administrativo
de la Universidad Nacional Ciro Alegria (UNCA), a través de la adecuada limpieza y
de las instalaciones. Esto contribuye al bienestar del personal, la eficiencia en el
desarrollo de las actividades administrativas y la proyeccién de una imagen
institucional adecuada ante la comunidad universitaria y la ciudadania.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el “Servicio de limpieza para el local administrativo de la Universidad
Nacional Ciro Alegria”, a fin de asegurar la higiene, el orden y la adecuada
conservacion de los ambientes, atendiendo al incremento actual de la carga
administrativa y a la necesidad de mantener condiciones éptimas para el desempefio
laboral y la atencién al publico.

IIl.ALCANCE

: e El servicio comprendera la ejecucién de labores de limpieza integral rutinario en los
f-% mbientes asignados del local administrativo de la UNCA, incluyendo oficinas,

. “pasadizos, servicios higiénicos, areas comunes, escaleras, accesos y otros espacios
/establemdos por la Unidad de Servicios Generales.

TIV.CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1. Descripcion del servicio a contratar

| item | Cantidad | Descripcion del servicio

1 1 IServicio de limpieza para local académico, de la Universidad
!_ Nacional Ciro Alegria.

4.2. Actividades
a. Realizar actividades de limpieza, desinfeccién y complementarias de sus
competencias en las instalaciones a la que ha sido asignado.
b. Manejo y segregacién de residuos municipales.
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c. Manejo de insumos y materiales para la limpieza y desinfeccion.

Q

Realizar actividades de cuidados y mantenimiento a las areas verdes.
e. Mantener aseadas las paredes, ventanas, puertas, muebles y mobiliario

en general.
f. Requerir, custodiar y cuidar las herramientas y materiales necesarios

para la ejecucién de su trabajo.
g. Otras labores encomendadas por su jefe inmediato acordes a su funcién.
h. Apoyo en entrega de documentos.
i. La designacion del personal a su lugar de trabajo queda a disposicién de la
unidad de servicios generales

4.3.Plan de trabajo

No aplica

4.4.Seguros

No aplica.

V. REQUISITOS DE CALIFICACION Y/O PRECALIFICACION
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5.1.Peffil
5.1.1. Actividades

Brindar Servicio de limpieza del local de la UNCA conforme a las

siguientes actividades:

a. Realizar actividades de limpieza, desinfeccion y complementarias de
sus competencias en las instalaciones a la que ha sido asignado.

b. Manejo y segregacién de residuos municipales.

Manejo de insumos y materiales para la limpieza y desinfecci

Realizar actividades de cuidados y mantenimiento a las areas

verdes.

e. Mantener aseadas las paredes, ventanas, puertas, muebles y
mobiliario en general.

f. Requerir, custodiar y cuidar las herramientas y materiales
necesarios para la ejecucién de su trabajo.

g. Otras labores encomendadas por su jefe inmediato acordes a su
funcion.

h. Apoyo en entrega de documentos.

i. La designacion del personal a su lugar de trabajo queda a
disposicién de la unidad de servicios generales.

oo

5.1.2. Perfil

5.1.2.1. Perfil Académico
Secundaria completa.
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5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.2.0tro pers
No aplica.

Experiencia laboral y/o profesional

Acreditar (*) experiencia laboral no menor a un (01) afo de
desempefio en el cargo de limpieza en el sector publico o privado.

(*} copia simple de contratos y su respectiva conformidad; constancias,
certificados; o cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto; los cuales deben permitir
conocer la experiencia realmente adquirida por una persona en un periodo de
tiempo determinado.

Conocimientos técnicos para el puesto.
¢ Conocimientos en uso de Equipos de Protecciéon Personal.
e Conocimientos en manejo de residuos municipales.

e Conocimiento en manejo de productos de limpieza vy
desinfeccion.

5.1.3. Otras condiciones esenciales

Contar con Registro Nacional de Proveedores en el rubro de Servicios.

No tener antecedentes policiales, judiciales, penales o proceso de
determinacién de responsabilidad.

No tener sancién administrativa vigentes por faltas.
No tener impedimentos para contratar con el Estado.

No haber sido condenado por delito doloso con sentencia de autoridad
de cosa juzgada.

No estar consignado en el registro nacional de sanciones de
destitucion y despido.

No estar consignado en el registro de deudores alimentarios morosos
o tener pendiente el pago de reparacion civil impuesta de reparacion
civil impuesta por condena ya cumplida.

onal

VI.Pago y sistema de entrega

6.1.Lugar
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El servicio se realizara de forma presencial, en el local administrativo de la
Universidad Nacional Ciro Alegria, ubicado en el distrito de Huamachuco,
provincia Sanchez Carrién, departamento La Libertad.

6.2.Plazo

El plazo del servicio sera de (180) ciento ochenta dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio.

6.3.Pago

El pago por el servicio se realizara por entregable, a la conformidad de la unidad
de Servicios Generales previa de la emision de la inscripcién en el curso.

Entregable Periodo M;’;tgode
10 A los 30 dias de notificada la O/S 16.50 %
20 A los 60 dias de notificada la O/S 16.50 %
30 A los 90 dias de notificada la O/S 16.50 %
4° Alos 120 dias de notificada la O/S 16.50 %
5° A los 150 dias de notificada la O/S 16.50 %
6° A los 180 dias de notificada la O/S 17.50 %

TOTAL 100.00 %

Cabe recalcar que, la documentacion para el pago debera ser presentada a través de
tramite documentario de la UNCA, con atencion a la Unidad de Servicios Generales.

6.4. Entregables:

El producto a obtener de la ejecucion del servicio (Entregables), son los Informes Mensuales,
dichos informes deberan contener la informacion obtenida y elaborada durante la ejecucion del

Entregable Actividades Plazo

10 A los alos 30 dias
de notificada la O/S
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a) Realizar actividades de limpieza, desinfeccion y Alos a los 60 dias
2° complementarias de sus competencias en las de notificada la O/S
instalaciones a la que ha sido asignado.
. b) Manejo y segregacion de residuos municipales. A los a los 90 dias
3 ¢) Manejo de insumos y materiales para la limpieza y | 4o notificada la O/S
desinfeccion.
. d) Realizar actividades de cuidados y mantenimiento alas | A os a los 120 dias
4 areas verdes. de notificada la O/S
e) Mantener aseadas las paredes, ventanas, puertas,
. muebles y mobiliario en general. Alos a los 150 dias
5 f) Requerir, custodiar y cuidar las herramientas ¥ | de notificada la O/S
materiales necesarios para la ejecucion de su trabajo.
g) Registrar de manera escrita los bienes a su cargo. A los a los 180
8° h) Otras labores encomendadas por su jefe inmediato | 4iac de notificada
acordes a su funcién. la 0/S
i) Apoyo en entrega de documentos.

6.5.Medidas de control durante la ejecucion contractual
6.5.1. Area que supervisa:

e La Unidad de Abastecimiento sera la encargada de revisar la
documentacion entrega por el personal contratado.

6.5.2. Area que coordinaran con el proveedor:

e El proveedor coordinara con fa Unidad de Servicios Generales, para la
presentacion de los informes y el contenido del mismo.

e El proveedor coordinara con la Oficina de Contabilidad para la emision de
la factura o boleta de pago respectivo, seglin sea el caso.

6.6.Conformidad de la prestacién

La Unidad de Servicios Generales sera la encargada de dar la conformidad del
servicio, toda vez que es el area solicitante.

6.7.Adelantos
La entidad no otorgara adelantos por el presente servicio.

VIl. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

fk‘d“éfﬁ;'[. Equipamiento
% "« §.1.1. Equipamiento estratégico
3

.‘;‘%
A 2

5, # EM\_ESJ No aplica
\ 1 - .a\m i\c‘\Q
["= 7.1.2. Otro equipamiento

No aplica.
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7.2.Infraestructura estratégica
No aplica.

Vil. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1.Prestaciones accesorias a la prestacién principal
8.1.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo

No aplica

8.1.2. Soporte técnico
No aplica

8.1.3. Capacitacion y/o entrenamiento

No aplica

8.1.4. Otras prestaciones accesorias
No aplica

8.2.0Otras obligaciones

8.2.1. Otras obligaciones del contratista

* No aplica

8.2.2. Oftras obligaciones de la Entidad

No aplica.

8.3.Otras condiciones
8.3.1. Responsabilidad por vicios ocultos

No aplica.

8.3.2. Condiciones de los consorcios

No aplica.
8.3.3. Subcontratacion

No aplica.
8.3.4. Propiedad intelectual

No aplica.

IX.FORMULA DE REAJUSTE Y PENALIDADES
9.1. Reajuste

e e e s S s T L O arh
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No aplica
9.2.Penalidades

La suma de la aplicacion. de las penalidades por mora y de otras penalidades
no debe exceder el 10% del, monto vigente del contrato o, de ser el caso, del
item correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago
liquidacion final, segln corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del
monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad diaria =0.10 x monto/ F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

X. CLAUSULAS

hd “ WG’-&“& 5

10.1. Garantias

Para el caso de los contratos de bienes y servicios la garantia de fiel
cumplimiento se mantiene vigente hasta la conformidad de la prestacion a
cargo del contratista.

En caso de servicios que consideren una comisién de éxito, el monto de la
garantia de fiel cumplimiento se constituye Gnicamente sobre la base del
honorario fijo.

El contratista puede solicitar la reduccién proporcional de la garantia de fiel
cumplimiento en contratos de suministro siempre que se cuente con la
conformidad de al menos la primera mitad de entregables, sin haber incurrido
en retrasos ni penalidades.

En los contratos para la adquisicion de bienes y servicios, la constitucion de
fideicomiso como garantia de fiel cumplimiento solo procede cuando el plazo
/de ejecucioén contractual es mayor a noventa dias calendario.

. Excepciones a la garantia de fiel cumplimiento de bienes y servicios

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias en los siguientes casos:

e e e ————— = -
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e En los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o
iguales a 50 UIT. Esta excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items,
adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefialado. O las
contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado.

e Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

e Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de
propiedad privada

10.3. Clausula anticorrupcion y soborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no

haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta

proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el

mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone

actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio

o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,

de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion30 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad

de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga

a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién

del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona
juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
*([,0,,&/\ juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
- “\de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el
' ncumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
jecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato31. Cuando lo anterior se produzca por
parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ninguin caso, dichas
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10.4.

10.5.

10.6.

medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Solucién de controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
se resuelven mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes.

Resolucion de contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Confidencialidad

El proveedor tiene a obligacion de mantener en reserva absoluta en el manejo
de informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a
terceros.
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